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COMUNICAZIONE EFFICACE
MEDICO-PAZIENTE E VERSO
GRUPPI DI PERSONE

RAZIONALE

La comunicazione € un argomento sempre piu attuale e di
primaria importanza nei contesti professionali e in particolare
in quello medico-sanitario, dove una comunicazione efficace
puo diventare un importante strumento per migliorare le proprie
performance lavorative, i rapporti fra colleghi e il rapporto
medico-paziente.

PROGRAMMA

17:30-17:40 Presentazione degli obiettivi del webinar,
presentazione del docente e dei partecipanti

17:40-18:20 Comunicazione efficace medico-paziente

18:20-18:50 Comunicazione rivolta a gruppi di persone
(pazienti, familiari, caregiver)

18:50-19:00 Q&A e Take-home messages



